
 

    

加班和通勤時間信息 
    
    
 新的規定  

    
從 2016 年 2 月 1 日起 , 提供服務的工作人員有資格收取以下的款項: 
• 一週內工作時間超過 40 個小時; 以及 
• 在同一天內, 從一位消費者住處到另一位消費者住處所需要的通勤時間 . 

                        服務人員每週可以工作多少時數的限制: 
 如果 然後  

    

 
  服務人員僅為一位消費者工作 

                每週工作不能超過  
   

             70 個小時和 45 分鐘.  
    

                    服務人員為多位消費者工作              每週總共工作不能超過  
                         66 個小時.  
    

             服務人員在同一天內, 從一位消費者住處        每週總共要求通勤時間不能超過  
            直接去到另一位消費者住處                       7 個小時.  
    

 不遵循新的規定將導致違反規則 
    

             服務人員將收到違規警告如果他們: 
 

 1. 為一位消費者工作 & 每週申索工作時間超過 40 個小時, 但是消費者並     
      沒有授權 40 個小時以上的工作. 

2. 為一位消費者工作, 並在一個月內申索比消費者授權更多的加班時間. 
3. 為兩位或者多位消費者工作, 並在工作週申索超過 66 個小時的工作時間. 

 工作週開始於週日凌晨 12 點和結束於週六午夜 11:59 點 

4. 一週內申索超過 7 個小時通勤時間的限制. 
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   違規階段 

    第一次違規 - 書面警告郵寄給服務人員. 

    第二次違規     - 書面警告郵寄給服務人員, 可選擇完成一項一次性的培訓 
   以解除違規警告. 

    第三次違規   - 服務人員將被取消資格 90 天. 

    第四次違規    - 服務人員將被停止提供服務一年. 

  注意: 如果在一個月內發生多次違規, 將被僅算作一次違規. 

如有疑問 
洽詢下列你當地的 IHSS 辦事處: 

Burbank (866) 544-9048 Lancaster (866) 514-9911 

Chatsworth (888) 822-9622 Metro (866) 512-2857 

El Monte (888) 322-2204 Pomona (866) 465-0905 

Hawthorne (866) 512-2856 Rancho Dominguez (888) 896-0044 

登入 DPSS 網站,  網址是: 
http://dpss.lacounty.gov/wps/portal/dpss/main/programs-and-

services/in-home-supportive-services 

 登入加州社會服務局 (CDSS) 的網站, 網址是:  
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/IHSS-New-Program-Requirements

有關留宿家庭照顧服務人員豁免的資訊, 請洽詢 
CDSS 電話是: (916) 651-0111
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